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a biodiversité, c'est Uextraordinaire variation de la vie sur Terre, dans toute son originalité. Ce sont aussi les
processus du vivant, comme la décomposition des sols, la photosynthése et tout ce qui rend le monde unique
et diversifié, tels les génes et les paysages. Les changements climatiques bouleversent la biodiversité qui,
naturellement, s’adapte autant que possible. Pour prendre de bonnes décisions de protection, de conservation
et de restauration, il importe de bien connaitre la biodiversité et de la suivre dans un climat changeant. En
effet, pour protéger une espéce, encore faut-il savoir ou elle se trouve aujourd’hui et ou elle sera dans dix ans. Trés vite,
un enjeu crucial apparait : comment gérer ces montagnes de données sur la biodiversité et comment les partager
et les communiquer au plus grand nombre?
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L'adaptation aux changements climatiques est définie
comme un processus d'ajustement des systemes
naturels et humains a un environnement en changement.
La modélisation climatique — tout comme la prédiction
de la réponse des systéemes naturels et humains a ces
changements — est une discipline parsemée d'inconnues.
Par conséquent, la gestion de lincertitude est au cceur
des stratégies d'adaptation, qui doivent nécessairement
étre dynamiques : inscrites dans un cycle ou se succedent
des étapes d'évaluation, de planification, d'implantation
et de suivi de la performance. Ainsi, toute démarche
d'adaptation doit nécessairement comprendre un systeme
de surveillance des mesures mises en place. Encore
faut-il que ces informations soient accessibles a
l'ensemble de la société, notamment aux journalistes,
aux gestionnaires de territoires, a la société civile ainsi
gu’aux citoyennes et citoyens pour les impliquer dans

un processus de rétroaction.

Les connaissances scientifiques sur la biodiversité et
ses changements progressent a un rythme comparable
a celles sur les changements climatiques. Toutefois,
l'information sur les changements climatiques prend
un espace croissant dans les médias nationaux et
internationaux, contrairement a celle sur la biodiversité
et ses changements (Legagneux et al., 2018), qui tend
a rester a l'intérieur de la communauté de la recherche.
Alors, communiquer efficacement les enjeux sur la
biodiversité, ses changements et son adaptation dans
un contexte du réchauffement du climat s'avere un défi
de taille et devrait étre une priorité pour la recherche
(Gravel, 2021).

Dans ce contexte, un nouveau partenariat scientifique,
Biodiversité Québec, est né dans l'objectif de faciliter
l'observation, l'analyse et le partage d'information sur
['état de la biodiversité au Québec. Le corollaire de cette
démarche est qu'une communication étroite entre la
science, le monde politique et le reste de la société est
nécessaire pour permettre adaptation des systemes
naturels et humains aux changements climatiques.
Cette démarche a officiellement abouti au lancement
du portail Web de Biodiversité Québec, en marge de la
15¢ Conférence des Parties de la Convention des Nations
Unies sur la diversité biologique, en décembre 2022,

a Montréal.

Biodiversité Québec,
une solution concrete

iodiversité Québec a pour mission de colliger
les données d'observation, d'améliorer le
suivi de la biodiversité au Québec et de rendre
accessibles des synthéses et des analyses

au public gréce a un portail Web (Encadré 1).
Ce partenariat scientifique vise aussi a sensibiliser les
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Québécois et Québécoises aux enjeux de la biodiversité
ainsi qu’a soutenir les décideuses et décideurs politiques
et les gestionnaires de territoire dans leurs décisions
grace a des informations éclairées.

Le gouvernement du Québec, des chercheurs et
chercheuses universitaires et de nombreux partenaires
participent a cette démarche interdisciplinaire qui
regroupe des domaines variés, tels que la biologie,

la réflexion sur la conception, lintelligence d'affaires,
l'informatique, la géomatique, la communication
stratégique, la modélisation et les statistiques, le droit,
la gouvernance et la politique appliquée.

UNE DEMARCHE ORIENTEE
SUR L'UTILISATEUR

Le portail Web est l'aboutissement d'un long processus
de conception s'appuyant sur la réflexion au sujet de la
conception, ci-apres appelé le design thinking. Il s'agit
d’une approche de résolution de problemes qui met
l'accent sur la compréhension profonde des besoins des
utilisateurs, la génération d'idées créatives et l'itération
rapide pour parvenir a des solutions novatrices (Brown,
2008). En se placant dans les chaussures des utilisateurs,
les concepteurs parviennent a mieux cerner le contexte
du probléme et a trouver des solutions innovantes. Dans
notre cas, le cceur du probléme était d'offrir une vitrine
sur la remarquable biodiversité du Québec.

La premiéere étape du processus de design thinking vise

a comprendre les besoins, les motivations et les défis
des utilisateurs cibles. Les concepteurs ont misé sur une
approche tout a fait nouvelle en proposant l'élaboration
conjointe de « proto-personas » avec 'équipe scientifique.
Cette collaboration itérative a permis de décrire différents
publics ciblés par Biodiversité Québec : les gestionnaires
de territoire, les leaders d'opinion, les scientifiques et
finalement le grand public, avec une insistance sur la
génération montante. Chaque public a été représenté

par un personnage fictif avec une courte biographie,

une description des aspirations et objectifs en matiere

de biodiversité ainsi qu'une appréciation des compétences
techniques et scientifiques (Figure 1). Contrairement

a des approches centrées sur la récolte de données,

le design au moyen de proto-persona est plus empirique,
basé sur l'imagination et l'expérience des concepteurs.
L'utilisation de cette approche est néanmoins vulnérable
aux biais, conscients et inconscients, et notre démarche a
été complétée par des entrevues qualitatives, desquelles
ont résulté des personas.



éM I LI E ROCH EFORT | La jeune étudiante pleine d’espoir.

STATUT

Représente un membre du grand public de la
générationY ou Z qui s'informe et sintéresse
aux enjeux liés a la biodiversité.

OBJECTIFS

FRUSTRATIONS

Faire la majorité de ses déplacements
en vélo ou a pied.

Introduire tranquillement le composte
chez ses parents.

Faire un voyage humanitaire pour aider les
gens dans le besoin.

Fabriquer elle-méme certains produits

Elle trouve que le systéme politique est
loin de sa réalité et qu'il ne semble pas
comprendre ce que les jeunes adultes
veulent.

Elle trouve que les baby-boomers prennent
trop de place et croit que certains enjeux
seraient déja réglés si c’était les jeunes

qui s'en occupaient.

d'hygiéne personnelle. Elle aimerait voir autant de publicités sur

Diminuer sa consommation de viande. les enjeux environnementaux quily en a
AGE:19 ans pour le savon a vaisselle.

Elle trouve que le suremballage est
beaucoup trop présent lorsqu'elle aide ses
parents a ranger |'épicerie.

EMPLOI: Etudiante, sciences humaines
FAMILLE: En couple
VILLE: Sherbrooke

PERSONNALITE
| Introvert — Extraverti CONNAISSANCES DES OUTILS TECHNOLO- SOURCES D'INFORMATIONS
Thinking [ | Feeling Faible — Clevé Publicité (Télé/Radio)  EG—_—— —

INTERET POUR LA TECHNOLOGIE
Faible — Elevé

Reportage (Télé/Radio)  mummmn mm—"

«Pense, crois, réve et ose.» Articles de journaux  m—

CAPACITE A MANIPULER
DES COMPOSANTES INTERACTIVES
BIO Faible — Elevé

Bulletins de nouvelles  mm—

Affiches publicitaires  IE_—_—_———

Emilie est étudiante au Cégep de Sherbrooke en sciences humaines. Comme la majorité
des jeunes de son age, elle a de la difficulté a imaginer son futur. Ne sachant pas encore ce
qu'elle souhaite réellement faire de sa vie, elle a décidé que les sciences humaines seraient
un bon choix de départ pour explorer le plus d'avenues possible.

Réseaux sociaux I S N —

ATTITUDE FACE AUX CHANGEMENTS
Faible — Elevé

PROPOSITION D'OUTIL:

CONNAISSANCES DES PROBLEMES
Elle s'implique déja dans quelques comités, que ce soit pour la radio du Cégep ou encore DES PROBLEMES ENVIRONNEMENTAUX

au sein d’un groupe d'écolo amateur qui a pour désir de faire bouger les choses! Ils ne Faible — Elevé
savent pas encore comment s’y prendre, et surtout comment se faire entendre, mais
ensemble, ils révent d'un monde vert et équitable.

Application adaptée a un public informé

Lapplication serait 'outil le plus approprié puisquelle
aime utiliser son téléphone intelligent partout ou elle

INTERET FACE AUX PROBLEMES e

ENVIRONNEMENTAUX
Faible — Elevé

Lapplication permet également d'offrir plusieurs
couches dinformation, ce qui lui permet
d'approfondir ses connaissances comme elle le
désire.

8| Elaboration des proto-personas Elaboration des proto-personas | 9

Figure 1. Exemple de fiche pour le proto-persona sur la génération montante

LA DEMARCHE DE PROTOTYPAGE
DU PORTAIL

Apres 'élaboration des personas caractérisant les
différents publics cibles, U'équipe a fait appel a deux
cohortes d'étudiants diplomés de la maitrise en design
d'interaction de l'Université Laval. Plus d'une dizaine
d'équipes ont proposé différents modeles d'applications :
des jeux interactifs sur les papillons a l'intention

de la génération montante, des assistants pour les
observations citoyennes en randonnée ou encore

un tableau interactif d'évaluation d'impacts sur la
biodiversité de différents projets de développement.

La synthése de ce matériel a ensuite nourri 'élaboration
de la maquette finale soumise a l'équipe de dévelop-
pement. Quatre produits ont été ciblés : un tableau
interactif d'accés aux inventaires du Réseau de suivi

de la biodiversité du Québec, un Atlas pour accéder a
lensemble des observations de biodiversité du Québec
ainsi qu'a des couches géomatiques [p. ex., scénarios de
changements climatiques), un tableau d'indicateurs qui

dresse le portrait sur l'état de la biodiversité du Québec
et finalement, une section Découverte pour placer tout

ce matériel en contexte, au moyen de courts articles de
vulgarisation, de balados et de capsules interactives.

Le travail de Biodiversité Québec partage de nombreux
éléments communs avec l'intelligence d’affaires.

A Uintersection entre la gestion, les affaires et
Uinformatique, cette science émergente s'appuie sur
Uanalyse stratégique, les technologies de Uinformation,
les statistiques et les entrepots de données, puis les
analyse de facon a produire une information permettant
d'orienter la prise de décision stratégique. Le portail
Web est un archétype de cette démarche, alliant le
développement de bases de données (appelé le back-end
dans le domaine) et leur représentation par différents
outils Web interactifs (appelés le front-end). Au centre
de ces deux couches se trouve une étape d'analyse qui
permet de traiter les informations et de les retourner
dans un format précis destiné aux utilisateurs.

PERSPECTIVES 17



Adapter la ecommunication
sur la biodiversité

n probléme qui motive Biodiversité Québec

est de comprendre comment parler et faire

parler de la biodiversité. Pour le découvrir,

Biodiversité Québec veut explorer différents

modeles de communication dans sa section
Découverte, notamment pour rejoindre la génération
montante, les journalistes et les décideurs et décideuses
politiques.

Il est plus difficile, en biodiversité, de trouver un
symbole aussi efficace, percutant et parlant que le
désormais « célébre » 1,5 °Centériné dans UAccord

de Paris en 2015. Un nombre, soufflé en 2019 par le
rapport de UIPBES, la Plateforme intergouvernementale
scientifique et politique sur la biodiversité et les services
écosystémiques (parfois surnommée « le GIEC de la
biodiversité »), se fraye une place dans la discussion
publique : un million d'espéces animales et végétales
sont menacées d’extinction au cours des prochaines
décennies, comme nous l'expliquions dans un précédent
article pour Le Climatoscope (Gravel, 2020).

Mais un nombre est-il vraiment le meilleur moyen

de communiquer a notre disposition? Apres tout, la
biodiversité dispose d’'un capital de sympathie auquel
le climat peut plus difficilement prétendre : la formule
du CH4 vous émeut-elle plus qu'un bébé raton laveur
(Figure 2)?

ON PROTEGE...
SEULEMENT CEUX QU’ON AIME ?

Le défi se corse lorsqu’on parle d'autres espéces, parfois
menacées, et a premiere vue moins attendrissantes,
comme les utiles Fées noires aux longues antennes
(Adela caeruleella) qui décomposent le bois ou la mulette-
perliére de UEst (Margaritifera margaritifera), qui produit
de jolies perles a partir d'un grain de sable, et les
cheumatopsyches’, a la base de la chaine alimentaire.
On comprend rapidement que batir une communication
sur la biodiversité uniquement basée sur le critere du

« mignon » nous condamne a parler a outrance des ours
polaires (Ursus maritimus) et a négliger effrontément

les corydales cornues (Corydalus cornutus).

Peut-étre que le Graal de la communication sur le vivant
serait, plutot, la capacité a transmettre la valeur de la
biodiversité en elle-méme, sans jugement esthétique ni
préférences discriminantes entre espéces. Dans cette
quéte, les especes emblématiques ne sont plus les tétes
d'affiche, mais bien la diversité et la complexité du vivant
en soi. Par exemple, quelles ingénieuses technologies
naturelles rendent l'air respirable et les sols cultivables !
Quel incroyable chef-d’ceuvre de la nature que celui

de la décomposition des sols par des micro-organismes
aux noms impossibles a retenir!

1. https://biodiversite-quebec.ca/fr/decouverte/quesse_ca_cheumatopsyche

Figure 2. Les enjeux de biodiversité peuvent capitaliser sur une image de marque attachante, comme ce bébé raton laveur.

Crédit photo : G. Bendig, Unsplash
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MAIS... COMMENT DIRE?

Bien sdr, la communication est une question de fond,
mais aussi de forme : limportant est de transmettre
linformation dans une forme intelligible pour la
personne qui la recoit. Autrement dit, par quels outils,
par quels canaux, peut-on efficacement communiquer
sur la biodiversité?

L'attention de la population est trés sollicitée, notamment
par les enjeux climatiques qui s'intensifient. Des auteurs
ont d’ailleurs bati le néologisme d'« infobésité » pour
qualifier ces dernieres décennies d’abondance
d’informations (Sauvaol-Rialland, 2014). Comment

y ajouter la couche de la biodiversité ? Une piste
intéressante est celle de la communication sur les
solutions qu’offre la nature. En effet, la nature est

une alliée précieuse pour, notamment, notre bien-

étre, notre santé et l'action climatique! Si les enjeux
climatiques remplissent la téte des gens, la biodiversité
pourrait donc bien faire battre leur coeur.

Comme expliqué précédemment, les canaux traditionnels,
comme les médias, paraissent sous-exploités concernant
les enjeux de la biodiversité, au méme titre que les
stories Instagram et les chaines YouTube. Grace a ces
créatrices et créateurs d’histoires et d’émotions, le milieu
pourrait aussi détenir quelques clés pour déverrouiller

la conscientisation envers la nature. Citons les cas
notables du film Le Monde du silence du commandant
Jacques-Yves Cousteau, qui a obtenu la Palme d'or

du Festival de Cannes et l'Oscar du meilleur film
documentaire en 1956, ou, plus récemment, le docu-
mentaire La sagesse de la pieuvre [My Octopus Teacher],
également récompensé aux Oscars en 2021.

ENCADRE1: ,
LA BIODIVERSITE DU QUEBEC
EN UN SEUL CLIC

Connaissez-vous la biodiversité québécoise pres de chez
vous ? Peut-étre avez-vous déja observé un dryocopus
pileatus, mieux connu sous le nom de grand pic et plus
célebre sous celui de Woody Woodpecker ? Sur quel arbre
se trouvait-il ? Un pin rouge [pinus resinosa/ ou peut-étre
une épinette rouge [picea rubens]?

A ce jour, lAtlas répertorie plus de 2 200 espéces
différentes depuis 1950, observées notamment par

des citoyens et citoyennes qui utilisent, entre autres,
iNaturalist. De plus, les inventaires de terrains offrent
les informations du Réseau de suivi de la biodiversité

du Québec (https://www.environnement.gouv.qc.ca/
biodiversite/reseau-suivi-biodiversite.pdf], qui visent

a évaluer les changements dans les écosystemes et

a documenter les conséquences des changements
climatiques sur différentes especes, comme les papillons
de jour et les sauterelles (Figure 3). Des indicateurs de
la biodiversité permettent de recevoir des informations
claires et importantes sur l'état de la biodiversité au
Québec. Enfin, longlet Découverte fait découvrir la
biodiversité québécoise grace a des contenus vulgarisés
qui informent, expliquent, étonnent, voire... fascinent!

Découverte

Indicateurs

Accueil EQ Inventaires terrain

1 taires terrail |
nventaires :ram Q

Type de site @

Tous - Q,

Type dinventaire @ Q

Tous

- ()
K¢} - 43
L) e, % 2B ¢
) ¢ of Q Yo ¢
<l Q@ ¢

X

< / # / La Jacques-Cartier - Marais

Caractéristiques environnementales

Moyenne pot

‘ Température moyenne du mois le pl e

A % Température moyen(l:z :m moisle plus frod o o 10 )
L5
(o) Précipitation annuelle (kg/m2) 1510 (1164)
= Q Indice de modifications humaines 0309  (0.151)
A
Q Moyennes et prévisions
climatiques.
ih
? —
Nombre d'espéces identifiées par type d'inventaire
Cliquez surun ype dinventare pour vir a st d'espéces.
~ Q6 ~
3 ;0] 16 %

Papillons Odonates

7 ~ % 6 ~ %
Orthoptéres Anoures

Figure 3. Vue des sites d'inventaire du Réseau de suivi de la biodiversité du Québec
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ENCADRE 2:

LE NOUVEAU CADRE MONDIAL SUR

LA BIODIVERSITE ET SON PROGRAMME
DE SUIVI

Les négociations qui ont eu lieu a la 15° Conférence des
Parties de la Convention des Nations Unies sur la diversité
biologique se sont conclues par l'adoption du Cadre mondial
de la biodiversité de Kunming-Montréal. Le gouvernement
du Québec « adhére a cet accord et s’engage a lappuyer
selon ses compétences, ses échéanciers et ses ressources »
(Gouvernement du Québec, 2022).

Adopté par 195 Etats, le Cadre mondial se structure
autour de quatre objectifs a long terme pour 2050.
Lobjectif A porte sur la protection des différentes
dimensions de la biodiversité, notamment sur la fin

des extinctions d’origine humaine. Lobjectif B porte sur
utilisation durable et la valorisation des contributions
de la nature aux populations. Lobjectif C porte sur le
partage juste et équitable des services écosystémiques.
Lobjectif D porte finalement sur les moyens a mettre
en place, notamment les ressources financieres,

pour mettre en ceuvre pleinement le Cadre mondial

de la biodiversité.

Le Cadre mondial de la biodiversité comprend également
un cadre global de suivi de la biodiversité, constitué de
nombreux indicateurs que les Etats devront évaluer

et rapporter. Chaque pays devra préciser son plan de
suivi a la prochaine COP sur la biodiversité. Certains
indicateurs sont précis et facilement calculables pour

le territoire québécois (p. ex., pourcentage du territoire

sous une certaine catégorie de protection). D'autres
sontplus difficiles a régionaliser (p. ex., le Red List Index)
ou toujours en développement (p. ex., létendue des
écosystémes naturels).
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